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HERON CARLOS GONÇALVES__________________________________________________________ 
 

➢Data Engineering / Business Intelligence / Data Science  ➢ Brasileiro 

 

CONTATOS 

 

E-mail: heroncarlos67@gmail.com (0XX13)997066437 Github: https://github.com/HeronCarlos/DataScience 

Home-Page Profissional: https://www.heroncarlos.com.br LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/heroncarlos/  

    

ÁREAS DE ATUAÇÃO 

 

DATA ENGINEERING / BUSINESS INTELLIGENCE / ANALYTICS 
 

RESUMO DE QUALIFICAÇÕES 

 

✓ Desenvolvimento de pipelines, utilizando linguagens Python, SQL, Java, bancos de dados NoSQL (MongoDB) e RDBMS (PostgreSQL) 

para processos de ingestão e migração de dados envolvendo todas as camadas do fluxo (raw, trusted, refined) em ambiente Cloud-

DataLake. Estas atividades proporcionaram insights para uso em contextos envolvendo Business Intelligence (dashboards) e Analytics nos 

segmentos Financeiro e Business-Agro. 

 

✓ Coordenar equipe com atuação na área de AMS (Application Management Services) para manutenção, aplicação de melhorias em 

ambientes envolvendo Power BI, processos ETL, processos de ingestão de dados Apache-Hive. 

 

✓ Desenvolvimento de Plataforma BA-Business Analytics, utilizando ambiente Microsoft (SSAS-Tabular, Multidimensional; SSIS), 

Power BI, criação de Cubos, orientação na criação de sistemas informativos que agreguem conhecimento no uso dos dados, treinamento 

dos usuários na aplicação e desenvolvimento de uma cultura Self-Service BI. 

 

✓ Coordenar e Orientar a Frente de Relatórios e Gestão de Informações no processo de Migração do Ambiente SAP-BO (Legado) para o 

novo ERP (NAVIS-TOS-N4), apoiar no desenvolvimento de informações e conhecimentos para Gestão Operacional e Gestão de Negócios. 

Mapear e Identificar as Entidades\Tabelas do Sistema OO (orientado a objeto) para que fosse possível a utilização de scripts na geração 

de informações. 

 

✓ Coordenar e Orientar equipe de Business Intelligence e MIS (Sistemas de Informações Gerenciais) da Diretoria de Dados no 

desenvolvimento de Dashboards, Análises Estáticas de KPI´s e Extração de Dados; Desenvolvimento e Orientação de Processos de E.T.L, 

Relatórios Gerenciais em ambiente BigData (IBM-Netezza) utilizando ferramentas Pentaho-PDI, Tableau e Aginity. Utilização de 

Metodologia DMBook. 

 

✓ Administração e Desenvolvimento da base de dados/informações para as campanhas de Marketing de Relacionamento e Indicadores de 

Prestação de Serviços; Apoio a estratégia, seleção e apuração de resultados obtidos através da criação e pesquisas em Database Marketing; 

Seleção e extração de dados segmentados do público-alvo para as campanhas de fidelização, retenção de clientes, extração de dados para 

geração de Mailing. 

 

✓ Tratamento de dados, informações, padronização de dados; Atualização das bases de dados de forma automatizada; Remoção de dados 

duplicados, Cleaning database; Qualificação e segmentação da base de clientes, Interface com outros sistemas RDBMS (Oracle, 

SQLServer, Teradata). 

 

✓ Criação de ferramentas para acompanhamento de produtos e serviços; Desenvolvimento sistêmico e acompanhamento de indicadores 

gerenciais de desempenho de produtos e serviços em conjunto com as áreas de negócios. 

 

✓ Suporte as áreas de negócios/marketing na criação de pesquisas analíticas, no fornecimento de informações para gestão dos 

serviços/produtos e na análise do perfil do cliente e suas características. 

 

✓ Modelagem Lógica e Física de dados para Database utilizando Erwin, técnicas de normalização de dados para modelagem relacional, 

automatização de jobs para importação e exportação de dados, performance de Tunning, uso de ETL entre Databases 

Oracle/SQLServer/Teradata/Access, elaboração de pacotes DTS/SSIS na importação de dados de aplicativos Office para ambiente 

SQLServer. 

 

✓ Conhecimentos em metodologia Datawarehouse e modelagem Multidimensional, tecnologias de armazenamento Molap, Rolap, Holap; 

Arquiteturas DW Global, Independente e Integrados; Tipos de implementações Top-Dow, Bottom-Up e Implementação Combinada; 

Dimensões, Fatos, Granularidade; Padrões de modelos de dados multidimensionais Star-Schema e Snow-Flake. 
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HERON CARLOS GONÇALVES__________________________________________________________ 
 

FORMAÇÃO ACADÊMICA 

 

Pós-graduação Especialização em Ciência de Dados UTFPR - 2022 

 MBA – Gestão de Projetos ESAMC - 2018 

 Análise de Dados e Data Mining FIA-LABDATA - 2011 

   Graduação Engenheiro Eletrônico - Ênfase Computadores Faculdade de Engenharia Industrial-FEI - 1993 

 

Certificações 
 

 Azure Data Fundamentals Microsoft 2024 

 Cloud Practitioner AWS 2023 

 Associate Cloud Engineer Google-GCP 2023 

 MTA® Database Fundamentals Microsoft 2018 

 ITIL® Foundation – V3-2011 – ITIL/US509995 APMG-International 2013 

 Cobit 5® Foundation – COBIT/US499520 APMG-International 2013 

 

Cursos 
 

 DataOps Methodology IBM 2023 

 Spark Fundamental IBM 2023 

 Hadoop IBM 2023 

 Python for Data Science IBM 2023 

 Java Fundamental CanalYoutube 2022 

 Docker: Ferramenta Essencial para Desenvolvedores Udemy 2022 

 Microsoft Azure Fundamentals (AZ-900) KaSolution 2022 

 Databricks – Unificando seus dados e analises Udemy 2021 

 Formação Big Data Engineering - BootCamp Semantix 2021 

 Formação Engenheiro de Dados: Domine Big Data Udemy 2020 

 Introduction Shell DataCamp 2020 

 Data Science do Zero Minerando Dados 2020 

 Statistics Fundamental I - II Linkedin 2019 

 Statistics for Data Science and Business Analysis  Udemy 2019 

 Linguagem R do zero ao domínio em menos de 7 horas Udemy 2019 

 Estatística com R e Excel EstatiDados 2019 

 SQLServer Analysis Services – Tabular Model  Udemy 2018 

 DAX e Power BI em Modelagens Avançadas Udemy 2018 

 Netezza Bootcamp-BigData - IBM - 2012 IBM 2012 

 Melhores Práticas em Qualidade de Dados DataProject 2012 

 Tuning and Optimizing Queries using Microsoft SQL Server 2005 Impacta 2008 

 Administração de Banco Dados Oracle 10g \ \ Performance no Oracle 10g – Tuning WorldSoft 2007 

   

    Desenvolvimento Humano   

 Practitioner em Programação Neurolinguistica - PNL Inexh 2013 

 Liderança, Inteligência Interpessoal e Comunicação Eficaz MasterMind 2008 

   

 Idioma: Inglês – Upper Intermediate  2021 

 

HISTÓRICO PROFISSIONAL 

 
05/2022 à 07/2023 Engenheiro de Dados IBM 

   
07/2021 à 05/2022 Engenheiro de Dados Asia Shipping 

   
11/2020 à 02/2021 Consultor Business Intelligence Accenture 

   
11/2016 à 10/2020 Analista de Business Intelligence Sr. MSC 

   
09/2013 à 11/2015 Consultor Especialista Business Intelligence Grupo Libra 

   
01/2012 à 07/2013 Consultor Tratamento de Dados BVS 

   
03/2001 à 01/2012 Analista de Business Intelligence Sr. VIVO 

   
12/1994 à 06/1999 Analista de Sistemas HIAE - Hospital Israelita Albert Einstein 

 

Pretensão Salarial: a Combinar 

https://coens.dv.utfpr.edu.br/pos/ciencia-dados/
http://www.esamc.br/
http://labdata.fia.com.br/
https://portal.fei.edu.br/
https://www.youtube.com/playlist?list=PLGxZ4Rq3BOBq0KXHsp5J3PxyFaBIXVs3r
https://www.ibm.com/br-pt
https://www.asiashipping.co/
https://www.accenture.com/br-pt
https://www.msc.com/en
http://www.grupolibra.com.br/
https://www.boavistaservicos.com.br/
https://www.telefonica.com.br/
http://www.einstein.br/

